1. Postanowienia ogélne, kontakt z wlascicielem sklepu

1.1 Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okres$la zasady i warunki korzystania ze
sklepu internetowego Serowo.pl, dziatajacego pod adresem: https://serowo.pl.

1.2 Wtascicielem Sklepu jest PauKam Paulina Kaminska, z siedzibg pod adresem: Plac
Mirowski 1 paw. 157, 00-138 Warszawa, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 5272634299, REGON: 381052154 (dalej
»Sprzedawca”).

1.3 Dane kontaktowe Sprzedawcy sa nastepujace:

Adres do kontaktu: Plac Mirowski 1 paw. 157, 00-138 Warszawa

Adres e-mail:

Numer telefonu:

(Godziny obstugi telefonicznej klientéw - dostepne w zaktadce Kontakt na stronie
sklepu).

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu internetowego Serowo.pl niezbedne jest:

2.1 posiadanie komputera, smartfona lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,

2.2 zainstalowana i aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari,
Edge),

2.3 aktywne konto e-mail umozliwiajgce odbieranie wiadomosci,

2.4 wlaczona obstuga plikow cookies oraz JavaScript w przegladarce.

3. Dane osobowe

3.1 Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu jest PauKam Paulina
Kaminska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod adresem: Plac Mirowski 1 paw.
157, 00-138 Warszawa, NIP: 5272634299, REGON: 381052154.

3.2 Szczegbétowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych, celéw ich
zbierania, a takze przystugujacych Klientom praw znajdujg sie w dokumencie Polityka

prywatnosci, dostepnym na stronie internetowej Sklepu.

5. Zawarcie umowy sprzedazy, Konto Klienta

5.1 Sklep internetowy Serowo.pl umozliwia zakup produktéw (dalej , Towary”)
prezentowanych na stronie, na dwa sposoby:

a. bez konieczno$ci zaktadania konta (zakup jako gos¢),
b. poprzez utworzenie konta uzytkownika w Sklepie (dalej , Konto”).

5.2 W obu przypadkach ztozenie zaméwienia wymaga:

a. wyboru Towaréw i dodania ich do , Koszyka”,


https://serowo.pl/

przejscia do formularza zamoéwienia,

wyboru preferowanych metod ptatnosci i dostawy,

d. wypetnienia niezbednych danych do realizacji zamo6éwienia (w tym danych do
faktury VAT, jesli Klient ich zazada),

e. zaakceptowania regulaminu i ztoZenia zaméwienia.
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5.3 Prezentowane na stronie informacje o Towarach, w tym ich opisy, zdjecia i ceny,
majg charakter informacyjny i stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

5.4 Zatwierdzenie zaméwienia poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” (lub innego
o rbwnowaznym znaczeniu) oznacza:

a. zlozenie oferty zawarcia umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w
zamOwieniu oraz niniejszym Regulaminie,
b. zgode Klienta na obowigzek zaptaty za zamowione Towary oraz koszty dostawy.

5.5 Zawarcie umowy sprzedazy (dalej ,Umowa”) nastepuje w chwili, gdy Sprzedawca
potwierdzi przyjecie zamowienia do realizacji poprzez przestanie stosownej
wiadomosci e-mail do Klienta.

5.6 Kazda Umowa sprzedazy zawierana i realizowana jest w punkcie stacjonarnym:
Sklep Serowo.pl (PauKam Paulina Kaminska)
Plac Mirowski 1 paw. 157, 00-138 Warszawa.

5.7 W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia w catosci lub czes$ci,
Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji oraz zaproponuje alternatywne
rozwigzania - np. czeSciowq realizacje lub wydtuzenie terminu dostawy. W przypadku
uprzedniej zaptaty, a niemozliwosci realizacji, Sprzedawca niezwtocznie zwroci
wptacone srodki w odpowiednim zakresie.

5.8 Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym
nos$niku (np. e-mailem), najp6Zniej w chwili dostarczenia Towaru.

5.9 Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia lub brak realizacji zaméwienia
wynikajgce z podania przez Klienta nieprawidtowych, niepetnych lub fatszywych
danych.

5.10 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamo6wienia, jezeli
poweZmie uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych przez
Klienta. W takim przypadku podejmie probe kontaktu celem ich weryfikacji.

5.11. Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia Zaméwienia w nastepujgcych przypadkach:

a. zamowiony Towar jest niedostepny w magazynie lub chwilowo
niedostepny w sprzedazy,

b. dane podane przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia sg
niekompletne, zawierajg btedy lub budza uzasadnione watpliwosci co do
ich prawdziwoSci.



c. Klient nie odebrat wcze$niejszego zamdwienia, bez uprzedniego
poinformowania Sprzedawcy o przyczynach,

d. wystgpity niezalezne od Sprzedawcy okolicznos$ci uniemozliwiajace
realizacje Zamoéwienia, w szczego6lnosci sita wyzsza, awaria systemow,
problemy z dostawg od producentéw lub dostawcéw.

5.12 W terminie przewidzianym na potwierdzenie przyjecia Zamdéwienia, Sprzedawca
moze skontaktowac sie z Klientem za posrednictwem adresu e-mail lub numeru
telefonu podanego w trakcie sktadania Zaméwienia (w przypadku Klienta
niezarejestrowanego lub zamawiajgcego telefonicznie) badz zapisanego w zaktadce
»,Moje konto” (w przypadku Klienta posiadajacego Konto), w celu:

a. poinformowania o wydtuzonym czasie realizacji Zamdéwienia na dany
Towar lub Towary, wraz ze wskazaniem nowego, przewidywanego
terminu - jesli Klient nie zaakceptuje zmienionego terminu w ciggu 3 dni
roboczych od dnia kontaktu, Zamoéwienie zostanie anulowane,

b. weryfikacji poprawnosci danych podanych w Zaméwieniu - w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do ich prawidtowosci,

c. wyjasnienia wszelkich niejasnosci dotyczacych szczegotéw ztozonego
Zamowienia, ktore moga mie¢ wptyw na jego realizacje.

6. Konto Klienta

6.1 Zatozenie Konta w Sklepie nastepuje jednorazowo i wymaga podania adresu e-mail
oraz ustalenia hasta. Konto umozliwia:

a. szybki dostep do historii zamowien,

b. ponowne sktadanie zamdéwien bez koniecznos$ci kazdorazowego wpisywania
danych,

c. zarzadzanie danymi kontaktowymi.

6.2 Rejestracja i korzystanie z Konta jest bezptatne. Klient moze réwniez logowac sie
przez konto Google lub wybrane media spotecznosciowe, jesli taka opcja jest
udostepniona.

6.3 Klient ma prawo w kazdej chwili i bez podawania przyczyny zrezygnowac z
posiadania Konta. W tym celu nalezy przesta¢ stosowng wiadomo$¢ e-mail na
adres......ccceervenen

7. Ceny i sposoby ptatnosci

7.1. Wszystkie ceny widoczne na stronie Sklepu sg podane w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg obowigzujgcy podatek VAT - zgodnie z aktualng matrycg stawek. Ceng
obowigzujaca przy zawarciu umowy sprzedazy jest cena widoczna przy danym
produkcie w chwili sktadania zaméwienia. Ceny produktéw nie uwzgledniaja kosztow
dostawy - sg one doliczane osobno, zgodnie z aktualnym cennikiem ustug kurierskich
dostepnym w Sklepie.



7.2. Catkowita warto$¢ zamdéwienia, obejmujgca cene brutto wszystkich wybranych
produktéw, koszty przesyltki oraz - w razie potrzeby - dodatkowe optaty wynikajace z
wybranej metody ptatnosci, jest zawsze wySwietlana przed finalnym potwierdzeniem
zamoOwienia przez Klienta.

7.3. Klient moze wybrac jedng z dostepnych metod ptatnos$ci, oferowanych przez Sklep:

a. szybki przelew elektroniczny / BLIK / ptatno$¢ tzw. wirtualnym portfelem - za
posrednictwem platformy ptatniczej:
- Przelewy24

7.4. W przypadku niektérych produktow lub form dostawy Sklep moze ograniczy¢
dostepnos$¢ wybranych metod ptatnosci.

7.5. Sprzedawca moze takze - na zyczenie Klienta - umozliwi¢ inne formy ptatnosci, jesli
zostato to uzgodnione indywidualnie.

7.6. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT w
formie elektronicznej na podany podczas sktadania zamdéwienia adres e-mail. Dotyczy to
zarowno konsumentow, jak i Klientow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

7.7. W przypadku odstgpienia od umowy lub zwrotu towaru Sprzedawca wystawi
odpowiednig fakture korygujaca, ktéra roOwniez zostanie przestana drogg elektroniczna.

8. Dostawa zamowionych produktow

8.1 Dostawy realizowane sg zgodnie z wyborem dokonanym przez Klienta w trakcie
sktadania zamoéwienia. Do dostepnych opcji nalezg m.in.:

a. przesytka kurierska (np. DPD, InPost),
b. doreczenie do Paczkomatu InPost,
c. ustuga weekendowej dostawy, jesli jest oferowana.

8.2 Za moment realizacji uznaje sie przekazanie paczki firmie dostawczej - od tego
momentu odpowiedzialno$¢ za doreczenie przejmuje przewoznik.

8.3 Ostateczny czas dostawy zalezy od wybranej firmy kurierskiej i jej wewnetrznego
harmonogramu, dlatego Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
opdznienia wynikajace z dziatania przewoznika.

8.4 Towary sg standardowo przygotowywane do wysytki w terminie do 2 dni roboczych
od daty potwierdzenia przyjecia zaméwienia. Jesli przy konkretnym produkcie widnieje
inna informacja dotyczaca czasu realizacji, ma ona charakter wigzacy. Szczeg6towy
harmonogram znajduje sie na stronie internetowej Sklepu, w zaktadce ,Czas realizacji
zamOwienia”.

8.5 Zamowienia realizowane s3 na terenie Polski. Koszt dostawy zalezy od wybranej
opcjiijest kazdorazowo widoczny dla Klienta podczas sktadania zamoéwienia oraz
szczegb6towo opisany w sekcji ,,Czas i koszty dostawy”.



8.6 W przypadku ptatnosci przelewem bankowym lub kartg, czas realizacji zamoéwienia
liczony jest od chwili zaksiegowania nalezno$ci na koncie Sprzedawcy.

9. Prawo do odstapienia od umowy

9.1 Klient bedacy konsumentem, a takze osoba prowadz3aca jednoosobowg dziatalnos$¢
gospodarczg, korzystajgca z uprawnien konsumenckich (tzw. ,Przedsiebiorca
uprzywilejowany” zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta), ma prawo
zrezygnowac z zawartej umowy sprzedazy bez podawania przyczyny - w terminie 14
dni od dnia otrzymania przesytki.

9.2 Aby skorzystac z tego prawa, Klient powinien ztozy¢ stosowne o$wiadczenie w
dowolnej formie - wystarczy, Ze wysle je:

a. droga elektroniczna na adres: kontakt@serowo.pl, lub
b. listownie na adres: Plac Mirowski 1 paw. 157, 00-138 Warszawa.

9.3 Dla zachowania terminu wystarczy, Ze oSwiadczenie zostanie wystane przed jego
uptywem. Mozna skorzystac z udostepnionego przez Sprzedawce wzoru formularza
odstgpienia, ale nie jest to obowigzkowe. Po otrzymaniu o§wiadczenia, Sprzedawca
przesle Klientowi potwierdzenie jego przyjecia na podany adres e-mail.

9.4 Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w ciggu kolejnych 14 dni, liczac od dnia ztoZenia
o$wiadczenia o odstapieniu. Zwracane produkty nalezy odesta¢ na adres:

Serowo.pl - Zwroty, Plac Mirowski 1 paw. 157, 00-138 Warszawa.

Koszt odestania towaru ponosi Klient.

9.5 Sprzedawca zobowigzuje sie do dokonania zwrotu:

a. zaptaconej ceny towaru,
b. kosztow dostawy w wysokos$ci odpowiadajacej najtanszej dostepnej opcji
dostawy oferowanej w Sklepie.

9.6 Zwrot ptatnosci nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze
zwrotem Srodkéw do momentu, gdy otrzyma zwracany towar lub otrzyma dowdd jego
odestania - w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi wczesnie;j.

9.7 Zwrot zostanie dokonany w takiej samej formie ptatnosci, jakiej uzyt Klient podczas
sktadania zamo6wienia, chyba Ze zostanie uzgodniona inna metoda zwrotu -
niepowodujaca dla Klienta dodatkowych kosztéw.

9.8 W przypadku, gdy zwracany produkt nosi $§lady uzytkowania wykraczajace poza
zakres niezbedny do zapoznania sie z jego wtasciwoS$ciami i dziataniem, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za ewentualne zmniejszenie jego wartosci.



10. Towary wylaczone z prawa odstapienia od umowy

10.1 Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje w niektorych
przypadkach, gdy charakter produktu lub sposéb jego przygotowania wyklucza
mozliwos¢ zwrotu. Dotyczy to w szczegdlnosci:

a. produktéw wykonanych na specjalne zamoéwienie Klienta lub dostosowanych do
jego indywidualnych preferencji (np. personalizowane etykiety, produkty na
wymiar),

b. towarow spozywczych i innych, ktore z natury sg nietrwate i szybko traca
przydatnos¢ do uzycia (np. sery, wedliny, $wieze pieczywo),

c. artykutow zapakowanych w sposéb uniemozliwiajacy ich ponowna sprzedaz po
otwarciu - jezeli opakowanie zostato rozpieczetowane, a zwrot mégtby naruszy¢
kwestie higieny lub zdrowia (np. zywnos$¢, kosmetyki),

d. produktow, ktére po dostarczeniu zostaty potaczone w sposoéb trwaty z innymi
towarami i nie dajg sie od nich oddzieli¢ bez uszkodzenia (np. kleje, zaprawy,
materiaty budowlane),

e. gazet, magazynow i czasopism - z wyjatkiem zaméwionych w formie
prenumeraty,

f. towarow, ktoérych cena uzalezniona jest od wahan rynkowych niezaleznych od
Sprzedawcy - i ktorych warto$¢ moze sie zmienia¢ w krétkim czasie,

11. Reklamacje

11.1 Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Towary wolne od wad oraz zgodne z
Zawartg umowa.

11.2 W przypadku konsumentéw oraz os6b prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarczg objetych ochrong konsumencka (,,Przedsiebiorcy uprzywilejowani”),
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgodno$¢ Towaru z umowa opiera sie na przepisach
ustawy o prawach konsumenta. Dla pozostatych Klientéw zastosowanie majg ogélne
regulacje zawarte w Kodeksie cywilnym.

11.2 Jesli Klient stwierdzi niezgodnos¢ towaru z umowa, moze ztozy¢ reklamacje w
jednej z nastepujacych form:

a. elektronicznie - przesytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: .................. ,
b. pisemnie - Kkierujac reklamacje na adres korespondencyjny: Plac Mirowski 1 paw.
157, 00-138 Warszawa..

11.3 Sprzedawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie,
w jakiej zostata ztozona - w terminie do 14 dni roboczych od daty jej otrzymania. W
odpowiedzi Klient zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia oraz
ewentualnych dalszych krokach.

11.4 W przypadku sporu dotyczacego ztozonej reklamacji, Klient bedagcy konsumentem
lub Przedsiebiorca uprzywilejowanym ma mozliwo$¢ skorzystania z dostepnych metod
polubownego dochodzenia roszczen. W tym celu mozna:



ztozy¢ wniosek o mediacje do wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej,
uzyskac¢ wsparcie powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw,

zglosic¢ sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego,

skorzystac z platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr, stuzacej do rozwigzywania
sporéw online wynikajgcych z uméw zawartych na odlegtos¢.
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11.5 Dodatkowe informacje o pozasgdowych formach rozwigzywania sporéw mozna
znaleZ¢ takze na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

12. Opinie klientéw

12.1 Klienci majg mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Towarach dostepnych w Sklepie
oraz o przebiegu realizacji zamo6wienia. Opinie moga by¢ publikowane na stronie Sklepu
po dokonaniu zakupu i/lub otrzymaniu wiadomosci z prosba o ocene.

12.2 Zamieszczane opinie powinny by¢ zgodne z prawdg, odnosic sie do rzeczywistych
doswiadczen Klienta oraz dotyczy¢ wytacznie zakupionego Towaru lub obstugi
zamowienia. Niedozwolone jest publikowanie tresci obrazliwych, nieprawdziwych,
reklamowych lub naruszajacych prawa oséb trzecich.

12.3 Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji i moderowania opinii - w szczegdlnosci
ich usuwania lub niepublikowania w przypadkach, gdy naruszaja postanowienia
niniejszego Regulaminu, przepisy prawa lub dobre obyczaje.

12.3 Sprzedawca nie ingeruje w tre$¢ merytoryczng opinii pozytywnych ani
negatywnych, o ile sg one zgodne z powyzszymi zasadami.

12.4 Publikowane opinie pochodzg wytgcznie od Klientow, ktorzy faktycznie dokonali
zakupu w Sklepie. Sprzedawca podejmuje uzasadnione dziatania techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia, Ze opinie publikowane w Sklepie pochodzg od
rzeczywistych nabywcéw.

13. Prawa autorskie i wlasno$c¢ intelektualna

13.1 Wszelkie tre$ci zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Serowo.pl, w tym w
szczegOlnosci: zdjecia produktow, opisy, grafiki, logo, uktad graficzny, materiaty
promocyjne, elementy identyfikacji wizualnej, a takze tre$¢ Regulaminu - stanowia
wtasnos$¢ Sprzedawcy lub podmiotéw, z ktorymi Sprzedawca zawart odpowiednie
umowy licencyjne.

13.2 Wszystkie wymienione powyzej materiaty podlegajg ochronie na podstawie
przepisoOw prawa autorskiego, prawa wtasnosci przemystowej oraz innych
obowigzujgcych regulacji prawnych.

13.3 Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie, przetwarzanie,
udostepnianie lub wykorzystywanie jakichkolwiek elementéw strony internetowej


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Sklepu bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy - z wyjatkiem sytuacji dozwolonego
uzytku wynikajacego z przepis6w prawa.

13.4 Uzycie materiatéw graficznych lub tekstowych nalezacych do Sklepu w celach
komercyjnych, marketingowych lub publicznych (w tym publikowanie ich w mediach,
serwisach spotecznos$ciowych, katalogach, itp.) bez pisemnej zgody Sprzedawcy stanowi
naruszenie praw autorskich i moze skutkowac¢ odpowiedzialno$cig cywilng lub karna.

13.5 W przypadku podejrzenia naruszenia praw autorskich lub nieuprawnionego
wykorzystania materiatéw, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia

odpowiednich krokéw prawnych.

14. Postanowienia kohcowe

14.1 Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Sklepu
i obowigzuje przez czas nieokreslony.

14.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci zwigzanych z:

a) koniecznos$cig dostosowania tresci Regulaminu do obowiazujacych przepiséw prawa,
b) zmianami technicznymi lub organizacyjnymi w funkcjonowaniu Sklepu,
c) zmiang oferty, warunkow $wiadczenia ustug lub metod ptatnosci i dostawy.

14.3 O kazdej zmianie Regulaminu Klienci posiadajacy Konto zostang poinformowani
droga elektroniczng (na adres e-mail przypisany do Konta). Nowa wersja Regulaminu
bedzie rowniez dostepna na stronie Sklepu.

14.4 Zmiany w Regulaminie nie maja wptywu na prawa Klientow, ktérzy ztozyli
zamOwienie przed datg wejScia zmian w zycie - dla tych zaméwien obowigzuje wersja
Regulaminu aktualna w chwili ich sktadania.

14.5 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci:

a. Kodeks cywilny,
b. ustawa o prawach konsumenta,
c. ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

14.6 Wszelkie spory wynikajace z umowy sprzedazy lub §wiadczenia ustug droga
elektroniczng rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny. Klient bedacy
konsumentem moze rowniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw dochodzenia
roszczen, zgodnie z informacjami wskazanymi w Regulaminie.

14.7 Regulamin dostepny jest w formacie umozliwiajacym jego zapisanie, odtwarzanie i
przechowywanie na trwatym nos$niku.
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